Regulamin swiadczenia ustug droga

elektroniczng (dalej: ,,Regulamin”)

Przed skorzystaniem z Portalu prosimy o uwazne zapoznanie sie z Regulaminem.
Korzystajgc z Portalu oswiadczasz, ze wyrazasz zgode na przestrzeganie zasad
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci.

—_—

§ 1 Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania przez Uzytkownikow z
ogolnodostepnej witryny internetowej: www.raportenergetyczny.pl (dalej:
.Portal”), jak rowniez zasady Sswiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg
elektroniczng lub telefoniczna.

Na Portalu publikowane sg tresci tekstowe, graficzne, dzwiekowe i
audiowizualne, z ktérymi mozesz zapoznac¢ sie bez koniecznosci podawania
swoich danych osobowych, z zastrzezeniem § 3.

Tresci publikowane na Portalu, o ktérych mowa w ust. 2, publikowane sg
bezptatnie i majg charakter informacyjny. Uzytkownik moze ale nie musi
skorzystac z ptatnych ustug i produktéw oferowanych na Portalu.

Portal moze zawiera¢ miedzy innymi takze informacje i materiaty na temat
ustug i produktow, ktorych dostawcami sg podmioty trzecie, z ktorymi
Ustugodawcy nie tgczy jakakolwiek relacja, w szczegolnosci umowna, lub
tez ustugi i produkty oferowane przez Partneréw Ustugodawcow.
Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi drogg elektroniczng.
Ustugi sg swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

§ 2 Definicje

Definicje pojec uzytych w Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1.

3.

Ustugodawca — spodtka pod nazwg 13DEVS Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, KRS 0000957322, NIP
5213958209,

Formularz — zamieszczony na Portalu formularz Ustugodawcy, za pomocag
ktérego Uzytkownik moze udostepni¢ Ustugodawcy witasne dane osobowe i
kontaktowe,

Partner — osoba trzecia zwigzana z Ustugodawcg umowg, na mocy ktorej
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10.

11.

12.

13.

wykonywana jest Ustuga wykonania $wiadectwa charakterystyki
energetycznej lub Ustuga marketingowa,

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z Portalu lub ze
Swiadczonych przez Ustugodawce Ustug, w celach i w sposéb wskazany w
niniejszym Regulaminie,

Klient - Uzytkownik dokonujgcy zakupu Produktu cyfrowego za
posrednictwem Portalu,

Konsultant — osoba, ktéra w imieniu Ustugodawcy kontaktuje sie z
Uzytkownikiem lub Klientem, celem udzielenia Ustugi wykonania
Swiadectwa charakterystyki energetycznej Iub zamowionej Ustugi
marketingowej,

Ustuga marketingowa — prowadzona przez Konsultantow zamdwiona
przez Uzytkownika ustuga polegajgca na informowaniu Uzytkownika o
produktach i ustugach Partnerdw,

Ustuga wykonania $wiadectwa charakterystyki energetycznej -
prowadzona przez Partnerow Ustugodawcy, obejmujgca ogét dziatan (w
szczegolnosci analize otrzymanych informacji technicznych dotyczgcych
danej nieruchomosci, wykonanie niezbednych obliczen i wprowadzenia
danych do programu komputerowego, a takze wygenerowanie swiadectwa i
zarejestrowania go w centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej)
majgcych na celu i zakonczonych wytworzeniem Produktu cyfrowego,
Swiadectwo charakterystyki energetycznej - to dokument, ktory okresla
wielkoS¢ zapotrzebowania na energie niezbedng do zaspokojenia potrzeb
energetycznych zwigzanych z uzytkowaniem budynku lub czesci budynku,
czyli energii na potrzeby ogrzewania i wentylacji, przygotowania cieptej
wody uzytkowej, chtodzenia, a w przypadku budynkéw niemieszkalnych
réwniez oswietlenia.

Swiadectwo charakterystyki energetycznej zawiera:

1) dane identyfikacyjne budynku lub czesci budynku;

2) charakterystyke energetyczng budynku lub czesci budynku;

3)zalecenia okreslajgce zakres i rodzaj robot budowlano-instalacyjnych,
ktore poprawig charakterystyke energetyczng budynku lub czesci budynku
Produkt cyfrowy — dostepne w asortymencie Ustugodawcy tresci cyfrowe
wytwarzane i dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej, zapisane na
niematerialnym no$niku (np. Swiadectwo charakterystyki energetycznej w
formie pliku pdf wystane drogg elektroniczng), ktore stanowig przedmiot
Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca,

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca na przechowywanie i dostep do
danych w postaci cyfrowej lub inne formy interakcji za pomocg danych
cyfrowych zamieszczonych na Portalu,

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia
sieciowe wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich,

Formularz zamoéwienia — formularz dostepny w Portalu umozliwiajgcy



14.

15.

16.

ztozenie Zamowienia oraz okreslenie warunkow Umowy zawartej na
odlegtosé, w tym sposobu dostawy i ptatnosci, w ramach tego formularza
Uzytkownik podaje dane nieruchomosci, ktorej jest wtascicielem celem
wykonania przez Ustugodawce Ustugi wykonania $wiadectw charakterystyki
energetycznej,

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o dostarczenie
Produktu cyfrowego,

Operator ptatnosci — System ptatnosci PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci
6.474.300,00 =z, optaconym w catosci; krajowa instytucja ptatnicza
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012,

Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (Formularz
zamowienia), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

§ 3 Swiadczenie ustug przez
Ustugodawce

. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujgce ustugi:

1.1.  Ustugi cyfrowe;
1.2.  Ustugi marketingowe;
1.3.  Ustugi wykonania swiadectwa charakterystyki energetyczne;j.

W ramach Ustug wykonania swiadectwa charakterystyki energetycznej lub
zamowionych Ustug marketingowych, Ustugodawca moze:

2.1. kontaktowa¢ sie, za wyrazng zgodg Uzytkownika
udzielong z chwilg wystania Formularza i zaakceptowania
wymaganych zgdéd, za pomocg $rodkow komunikaciji
elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej lub z
wykorzystaniem koncowych urzgdzen telekomunikacyjnych, w
szczegolnosci telefonu, za pomoca drogi telefonicznej celem
przeprowadzenie  nieodpfatnej ustugi o charakterze
informacyjnym, aby udzieli¢ Uzytkownikowi wsparcia lub
wyjasnienia niezbednego do zrozumienia informacji i



materiatbw prezentowanych na Portalu, a takze w celu
uzyskania ewentualnej zgody Uzytkownika na przekazanie
jego danych osobowych oraz danych kontaktowych
Partnerowi;

2.2. uzywac, za wyrazng zgoda Uzytkownika,
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celéw marketingu
bezposredniego;

2.3. przekazywac¢ Uzytkownikowi, na podany numer telefonu lub
adres poczty elektronicznej, inne informacje wymagane
przepisami prawa.

3. Korzystajgc ze swiadczonych Ustug, Uzytkownik moze zapoznawac sie z
informacjami o produktach i ustugach Partneréw oraz innymi tresciami
opublikowanymi na Portalu,

4. W ramach Ustug marketingowych Ustugodawca:

4.1. moze zbieraé, przechowywaé i udostepniaé Partnerom
dane osobowe Uzytkownikbw — za wyrazng zgodg
Uzytkownika, w 2zwigzku i w celu wykonania Ustugi
marketingowej (wypetnianie Formularza);

4.2. niezwtocznie po  ztozeniu przez Uzytkownika

stosownego oswiadczenia w zakresie checi skorzystania z
Ustug marketingowych, Ustugodawca udostepnia wskazanemu
przez Uzytkownika Partnerowi jego dane osobowe. W zwigzku
z tym, ze Ustuga marketingowa zostaje wykonana w petni z
chwilg udostepnienia danych Partnerom, Ustugodawca
informuje, iz Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z
Ustugodawcg

5. Ustugodawca informuje, ze nie jest, w ramach swiadczenia Ustug
posrednikiem Partneréw lub oséb trzecich, ich ustugodawcg lub podmiotem z
nimi powigzanym.

6. W ramach Ustugi wykonania swiadectwa charakterystyki energetycznej
Ustugodawca:

6.1. Zbiera i przechowuje i udostepnia Partherom dane
osobowe Uzytkownikbw oraz dane nieruchomosci, ktérej
dotyczy przedmiot ustugi w zwigzku i w celu wykonania Ustugi
wykonania Swiadectwa  charakterystyki  energetycznej
(wypetnianie Formularza zamaoéwienia).

§ 4 Dane Ustugodawcy

Ustugodawcy jest spotka pod firmg 13DEVS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.



Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000957322, NIP 5213958209, adres poczty elektronicznej:
kontakt@raportenergetyczny.pl ,numer telefonu, pod ktérymi konsument moze
szybko i efektywnie kontaktowac sie z Ustugodawca: +48 22 2472129.

§ 5 Wymagania techniczne

1. Uzytkownik moze korzystaé z Portalu przy uzyciu dowolnego urzadzenia
teleinformatycznego podtgczonego do sieci Internet, w szczegodlnosci
komputera osobistego Iub urzadzenia mobilnego (smartfonu, tabletu)
wyposazonego w przeglgdarke internetowg.

2. Dane przesytane przy uzyciu formularza elektronicznego sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL) z kluczem
publicznym 256 bajtow.

3. Rozmowy telefoniczne prowadzone przez Konsultantéw z Uzytkownikami
mogg by¢é nagrywane. Wszystkie nagrania zabezpieczone sg przed
nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

4. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Portalu, w tym
takze Formularza lub Formularza zamdwienia, o ile nieprawidtowe
funkcjonowanie nie jest przez Ustugodawce zawinione. W szczegolnosci,
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i nie gwarantuje
prawidiowosci funkcjonowania Portalu, w tym takze Formularza lub Formularza
zamoOwienia, w przypadku Kkorzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i
oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow technicznych okreslonych w
niniejszym paragrafie.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu
do Portalu, w tym takze do Formularza lub Formularza zaméwienia, w razie
stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Portalu albo Formularza lub
Formularza zamowienia, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére
mogtyby narazi¢ Ustugodawce lub innych Uzytkownikéw na jakgkolwiek szkode

6. Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia prawidiowego
funkcjonowania Portalu, jednakze Ustugodawca nie moze zagwarantowac, ze
Portal bedzie dziata¢ bez awarii. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwy brak
dostepnosci Portalu, jednakze nie dtuzszy niz 5% czasu dostepnosci.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego przerwania dostepnosci
Portalu w momencie wystgpienia awarii. Ustugodawca dochowa nalezytej
starannosci w celu jak najszybszego przywrocenia dostepnosci Portalu.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania czynnosci
konserwacyjnych, zwigzanych z modyfikacjg Portalu. Ustugodawca bedzie
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wykonywac prace konserwacyjne w miare mozliwosci w godzinach nocnych.

§ 6 Odptatne Produkty cyfrowe

Ustugodawca za posrednictwem Portalu umozliwia, poprzez ziozenie
zamowienia zgodnie z §7, zawarcie umowy o dostarczania tresci cyfrowych
niezapisanych na materialnym nosniku (Produkty cyfrowe). To oznacza, ze
tresci te sg udostepniane jako pliki elektroniczne do odtworzenia lub pobrania,
w zaleznosci od wybranego przez Klienta Produktu cyfrowego (np. Dokumentu
PDF ze swiadectwem charakterystyki energetycznej mieszkania). Szczegdtowe
opisy, w tym funkcjonalnosci Produktéw cyfrowych zawarte sg na Portalu.

§7 Zasady sktadania Zaméwienia

. Zaméwienia w Portalu mozna sktada¢ przez catg dobe, we wszystkie dni

roku.

2. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty cyfrowe znajdujgce sie w

asortymencie mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i

adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia.

3. W celu ztozenia Zamdwienia bez rejestracji, nalezy:

1) wybra¢ Produkt cyfrowy bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie
klikng¢ przycisk ,Zamow swiadectwo”,

2) wypemi¢ Formularz zamowienia, wpisujgc dane odbiorcy Zamowienia
oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu cyfrowego oraz
dane nieruchomosci,

3) po zweryfikowaniu Formularza zaméwienia, zaakceptowac¢ Regulamin,
wyrazi¢ zgode na dostarczenie Produktu cyfrowego w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy i klikngé “Dalej”,

4) wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i klikng¢ “Kupuije i

tace”,

5) gokanac': ptatnosci w okreslonym terminie, w wybrany wczesniej
sposob.

4. Pfatnos¢ on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie Operatora

ptatnosci.

5. Po dokonaniu ptatnoéci on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany na

Portal.

6. Z chwilg potwierdzenia przez Klienta ztozenia zamdwienia za pomocag

przycisku ,Kupuje i ptace”, miedzy Klientem a Ustugodawcg zostaje zawarta

Umowa.

7. Klient otrzyma, na podany w zamowieniu adres e-mail, potwierdzenie

zawarcia umowy, potwierdzenie otrzymania zgody



konsumenta/przedsiebiorcy na prawach konsumenta na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
umowy a takze link do tresci niniejszego Regulaminu.

§8 Ceny oraz oferowane metody dostawy i ptatnosci

1. Ceny Produktow cyfrowych sg okreslone w ich opisach dostepnych na
Portalu.

2. Wszystkie ceny na Portalu sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami
brutto.

3. W przypadku, gdy cena podana na Portalu dotyczy domu jednorodzinnego
lub indywidualnej wyceny, jej ostateczna wysokos$¢ uzalezniona jest od
wielkosci i poziomu skomplikowania obiektu.

4. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy Produkcie cyfrowym w
momencie ztozenia Zamoéwienia przez Klienta zgodnie z procedurg opisang
w §7, z zastrzezeniem ze dla ostatecznej ceny znaczenie majg dane
wynikajgce z zatgczonych dokumentow a nie podane przez Klienta w
formularzu zaméwienia.

5. Cena za Produkt cyfrowy jest catkowitg kwotg do zaptaty przez Klienta a
Klient jest informowany o niej na Portalu w trakcie sktadania Zamowienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli przystgpienia do Umowy.

6. Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

7. Dostep do Produktéw jest wysytany Klientowi na podany w zamowieniu
adres e-mail.

8. Z dostarczeniem Produktu cyfrowego nie wigzg sie zadne koszty dostawy.

9. Klient za swoje Zamowienie moze zaptaci¢, wybierajac jedng z
nastepujgcych metod pfatnosci:

1) ptatnos¢ BLIK,
2) ptatnos¢ poprzez bramke Operatora ptatnosci,
3) ptatnos¢ z wykorzystaniem danych ptatniczej karty kredytowej
lub debetowe;j.
10.Szczegdtowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci za Produkty

cyfrowe znajdujg sie w Formularzu zamowienia.

11. Klient zawierajgc Umowe z Ustugodawca, wyraza zgode na przesytanie
faktur oraz ich korekt drogg elektroniczng na adres email podany w
Formularzu zamowienia lub wiadomosci email wystanej do Ustugodawcy.

§9 Warunki dotyczace wykonywania swiadectw charakterystyki energetycznej



1. Warunkiem wykonania $swiadectwa charakterystyki energetycznej w formie
online (bez fizycznej obecnosci audytora/uprawnionej osoby) jest
przedstawienie = szczegdtowych danych  dotyczgcych  nieruchomosci
wskazanych w Formularzu zamowienia oraz wymaganej dokumentacii
technicznej nieruchomosci (rzutu dla mieszkania wraz z wymiarami, rzutu
wszystkich kondygnacji wraz z przekrojem przez budynek z podanymi
wymiarami dla domu, zdjecie z zewnatrz, informacje techniczne o
nieruchomosci zawarte w formularzu).

2. Swiadectwa charakterystyki energetycznej wykonywane sg na podstawie
dokumentacji technicznej oraz informacji podanych przez Klienta w
Formularzu zaméwienia.

3. W szczegoélnych przypadkach istnieje mozliwos¢ dojazdu do klienta (za
dodatkowg optatg oraz po uzyskaniu zgody audytora/osoby uprawnionej).

4. Kazde sporzgdzone $Swiadectwo charakterystyki energetycznej zostanie
umieszczone w centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej
budynkdow.

5. Po wypetnieniu Formularza zamowienia z danymi nieruchomosci Klient jest
zobowigzany do potwierdzenia zgodnosci podanych danych ze stanem
faktycznym  nieruchomosci. W przypadku podania przez Klienta
nieprawidtowych danych swiadectwo charakterystyki energetycznej moze
zosta¢ wykonane nieprawidtowo lub niewykonane w ogdle.

§10 Termin dostarczenia Produktu cyfrowego

1. Ustugodawca Produkt cyfrowy dostarcza Klientowi w okreslonym czasie po
zawarciu Umowy. W przypadku, gdy Produkt cyfrowy ma by¢ dostarczony w
pozniejszym terminie, Ustugodawca wyraznie o tym informuje w opisie
Produktu na Portalu.

2. W przypadku nieprawidtowego wypetnienia przez Klienta Formularza
zamoéwienia z danymi nieruchomosci termin dostarczenia Produktu
cyfrowego ulegnie wydluzeniu do momentu uzupetnienia wszystkich
koniecznych informacji przez Klienta.

3. Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat udostepniony
Klientowi jako zatgcznik do wiadomosci e-mail, ktérg Ustugodawca wysyta
Klientowi po zawarciu Umowy.

§ 11 Dane osobowe i pliki cookies

1. W przypadku podania przez Ustugobiorce jakichkolwiek danych osobowych, w



wn

szczegolnosci poprzez Formularz lub Formularz zamowienia, Ustugodawca
bedzie ich administratorem w rozumieniu przepisobw o0 ochronie danych
osobowych.

Portal wykorzystuje technologie plikbw cookies.
Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz plikow cookies

znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

§ 12 Prawa autorskie

. Portal jako cato$é, w tym jego ukfad, wszelkie tresci, informacje, dane,

elementy graficzne oraz Formularz lub Formularz zamdwienia stanowig
przedmiot autorskich praw majgtkowych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1191
ze zm.). Ustugodawcy przystugujg wszelkie prawa do Portalu, w tym majgtkowe
prawa autorskie, jak réwniez do Formularza lub Formularza zamdwienia.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu wytgcznie w sposob

nienaruszajgcy majgtkowych praw autorskich Ustugodawcy. Informacje i
materiaty zamieszczone na Portalu mogg by¢é wykorzystywane przez
Uzytkownikow tylko w sposéb niezbedny do korzystania z Portalu oraz ustug, o
ktérych mowa w § 3.

§ 13 Obowiagzki Uzytkownika

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposdb zgodny z

przepisami prawa, niniejszym Regulaminem, a takze w sposéb nienaruszajgcy
praw osob trzecich, w tym praw osobistych i majgtkowych.

Uzytkownikowi korzystajgcemu z Portalu nie wolno w jakikolwiek sposob
dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzystania przez
Uzytkownika z Portalu w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa albo w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika praw oséb trzecich.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Portalu wytgcznie na wiasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie Portalu — w catosci ani w
jakiejkolwiek czesci — w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktora
naruszataby interes Ustugodawcy.

§ 14 Odpowiedzialnos¢é Ustugodawcy



1.

Materiaty, informacje i dane, publikowane na Portalu nie stanowig rekomendacji
do zawarcia umowy z ktérymkolwiek z Partnerow.

. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu btednej tresci

materiatow, informacji lub danych publikowanych na Portalu, nawet jesli w
wyniku analizy tych danych Uzytkownik podejmie decyzje, ktéra skutkowac
bedzie szkodg po stronie Uzytkownika lub btednym osgdem — w jakimkolwiek
aspekcie (prawnym,.finansowym, technicznym etc.), takze jesli po stronie
Uzytkownika powstanie jakgkolwiek stratg (rowniez finansowg). Prezentowane
na Portalu materiaty, informacje lub dane majg jedynie charakter informacyjny i
nie stanowig jakiejkolwiek porady.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Partnerow, w szczegolnosci za:

3.1.  tres¢ swiadectwa charakterystyki energetycznej wykonanego przez
Partnera,

3.2. prawidtowego wpisu swiadectwa charakterystyki energetycznej do
centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkow
dokonanego przez Partnera

3.3. sposob przetwarzania danych osobowych przez Partnera, ktory z
chwilg otrzymania danych osobowych i kontaktowych
Uzytkownika, staje sie administratorem w rozumieniu przepiséw
0 ochronie danych osobowych.
3.4. sposob wykonania zawartej umowy przez Partnera.
Partnerzy jako podmioty profesjonalnie Swiadczgce ustugi dotyczace
przygotowania i sporzgdzania swiadectw charakterystyki energetycznej
objeci sg obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej,
zas$ Ustugodawca przy powierzeniu Partnerom do sporzgdzenia Produktu
cyfrowego nie odpowiada za wine w wyborze.

§ 15 Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownikow
z Portalu

1. Ustugodawca informuje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez Uzytkownikow z Portalu, z zastrzezeniem, ze
informacja niniejsza dotyczy zagrozenh, ktére mogg wystgpi¢ jedynie
potencjalnie, ale ktdére powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania
przez Ustugodawce srodkdéw zabezpieczajgcych Portal przed
nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet
naleza:

ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — rdznego rodzaju



1.

aplikacje lub skrypty, majgce szkodliwe, przestepcze lub ziosliwe
dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika
sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery,
dialery;

programy szpiegujgce (ang. spyware) — programy S$ledzgce

dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i
wysytaja je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi
programu;

spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne
rozsytane jednoczes$nie do wielu odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci
o charakterze reklamowym;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez
podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang.
phishing);

wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem
m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.

3. Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢
swoj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje
podfgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki
powinien by¢ stale aktualizowany.

4. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez
Uzytkownikow z ustug swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg w
szczegolnosci:

wigczona zapora sieciowa (ang. firewall);

aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego
pochodzenia,;

czytanie okien instalacyjnych aplikaciji, a takze ich licencj;
wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;
regularne cato$ciowe skany systemu programem antywirusowym i
antymalware;

szyfrowanie transmisji danych;

instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania
wiamaniom);

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z
legalnego Zrodta.

§ 16 Reklamacje

(Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ swiadczenia z umowa)

Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi produkt oraz ustuge zgodne z
umowag (tzw. rekojmia konsumencka).



10.

11.
12.

13.

Jezeli Klient stwierdzi niezgodnos¢ z umowg, powinien poinformowaé o tym
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong niezgodnoscig (ztozenie reklamacji).

Uzytkownik/Klient jest uprawniony do bezptatnego ztozenia w kazdym czasie
reklamacji w zwigzku ze sposobem sSwiadczenia przez Ustugodawce ustug, w
szczegolnosci z niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem Ustug, a takze
dotyczacg funkcjonowania Portalu.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez Uzytkownika w nastepujgcy sposob:

a. tradycyjnie na adres: ul. Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa,
b. mailowo: kontakt@raportenergetyczny.pl
W  przypadku reklamacji w sprawach dotyczgcych danych osobowych,

reklamacja powinna by¢ ztozona na adres:

a. tradycyjnie na adres: ul. Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa,
b. mailowo: kontakt@raportenergetyczny.pl
Sktadajgc reklamacje, Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do

wskazania:
a. rodzaju reklamowanej ustugi;
b. niezbednych danych identyfikacyjnych, w szczegdlnosci imienia i
nazwiska,
c. okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
d. roszczenia, jaki sktada wobec Ustugobiorcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej wniesienia. O sposobie
rozwigzania reklamacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika w taki sam
sposob, w jaki reklamacja zostata wniesiona.

Brak odpowiedzi Ustugodawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo
reklamacje, oznacza uznanie reklamaciji przez Ustugodawce.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem skorzystanie z
pozasgdowego rozwigzywania  sporow  konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym, wiasciwym dla Ustugodawcy, jest Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa,
http://wiih.org.pl/index.php.

W przypadku, gdy Klient nie jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, zostaje wytgczona odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi
za wady fizyczne lub prawne rzeczy (na podstawie art. 558§1 Kodeksu
cywilnego).

Ustugodawca nie jest gwarantem Produktu cyfrowego.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich Konsument ma mozliwos$¢ ztozenia skargi za posrednictwem
platformy ODR pod
adresemhttps://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.
Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi
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interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 17 Warunki zawierania i rozwigzania
umowy

. Z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Portalu, Uzytkownik
oSwiadcza, ze akceptuje tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania. Akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu oznacza takze
zawarcie pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

. Umowa o s$wiadczenie ustug, o ktérej mowa w ust. 1 rozwigzuje sie
automatycznie, bez koniecznosci skfadania jakichkolwiek dodatkowych
oswiadczen, wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika Portalu.

. Umowa o Swiadczenie wustugi wykonania $wiadectwa charakterystyki
energetycznej zawarta jest na okres jej realizacji i ulega automatycznemu
rozwigzaniu po otrzymaniu przez Klienta Produktu cyfrowego.

§ 18 Prawo odstapienia od umowy

1. Klient, bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
ktory zawart z Ustugodawcg Umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od Umowy
bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni. W przypadku
Produktéw cyfrowych termin jest liczony od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient, o
ktorym mowa w ust. 1 wystat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Klientowi, o ktbrym mowa w ust. 1 w odniesieniu do:

1) umodw o swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat
to do wiadomosci;

2) uméw o dostarczanie tresci cyfrowych (Produkty cyfrowe), za



Klient jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Ustugodawca
rozpoczat spetnianie swiadczenia za wyrazng i uprzednig zgodg
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a
Ustugodawca przekazat mu potwierdzenie zawarcia umowy oraz
potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od umowy na trwatym nosniku;
. W celu odstgpienia od umowy, ktéra nie obejmuje sytuacji wymienionych w
poprzednim punkcie, Klient, o ktérym mowa w ust. 1 powinien poinformowac
Ustugodawce o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia woli
w formie pisma wystanego pocztg elektroniczng lub pocztg na adres podany w
§4.
. Oswiadczenie o odstgpieniu, o ktorym mowa w ust. 4 moze byc¢ ztozone na
formularzu, ktérego wzér mozna zalez¢ tutaj.
W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca
zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy przez konsumenta lub
przedsiebiorce na prawach konsumenta. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca
dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze konsument/przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie
wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego lub
Ustugi cyfrowej konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta sg
zobowigzani zaprzestaé korzystania z Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej
oraz udostepniania ich osobom trzecim.
. Na zadanie Uzytkownika, Ustugodawca udostepnia mu - w ciggu 30 dni od
otrzymania zgdania - treSci inne niz dane osobowe, ktore zostaty
dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania
Portalu.Tresci udostepniane sg nieodptatnie, w powszechnie uzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego. Udostepnieniu nie
podlegajg nastepujgce dane:
a. ktore byty uzyteczne wytgcznie w zwigzku z ustugg, ktéra stanowi
przedmiot umowy;
b. ktdére dotyczg wytgcznie aktywnosci Uzytkowania w trakcie
korzystania z Portalu;
c. zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg
zostac z nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy

nakfadzie niewspotmiernych wysitkéw
. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zastrzega sobie prawo do

uniemozliwienia Uzytkownikowi dalszego korzystania z Portalu.
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§ 19 Zmiany regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie z waznych powoddw, takich jak zmiany prawne, technologiczne
lub biznesowe. Do ustug swiadczonych przed zmiang regulaminu stosuje sie
regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili Swiadczenia tych ustug.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia, tj. publikacji na Portalu.
Obecna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.06.2023 roku. Archiwalne

wersje Regulaminu mozna znalez¢ pod tutaj .

§ 20 Postanowienia koncowe

. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane na mocy

prawomocnego orzeczenia sgdu za niewazne, pozostate postanowienia
Regulaminu pozostajg w mocy.

Wszelkie spory dotyczgce Regulaminu podlegajg rozstrzygnieciu przez
wiasciwy sad powszechny.


https://raportenergetyczny.pl/archiwum/regulaminy

